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Technische Dokumentation

Eine technische Dokumentation ist ein zusammenfassender Begriff fiir alle Informationen, die dem
Benutzer eines Produktes zur Verfiigung gestellt werden kénnen.

Sie gibt eine Information zu einem technischen Thema, wendet sich an eine bestimmte Zielgruppe
und hat eine festgelegte Absicht. Sie ist keine Unterhaltungslektire, die Leser wollen ein Problem
I6sen (Ziel) und stehen meist unter Zeitdruck.

Eine gute technische Dokumentation ist

e einfach zu nutzen,
e einfach zu verstehen,
e einfach zu finden.

Abhéngig von der Zielgruppe unterscheidet man zwischen interner und externer Dokumentation:

Die interne Dokumentation umfasst z. B. Konstruktions- und Fertigungsunterlagen, Pflichtenhefte,
Nachweise uber MalRnahmen und Qualitatssicherung. Sie richtet sich an die Mitarbeiter des Hauses.

Die externe Dokumentation richtet sich dagegen an den Benutzer, der z. B. mit Betriebs-,
Bedienungsanleitungen, Gebrauchsanweisungen oder Sicherheitshinweisen Uber die richtige
Handhabung des Produkts informiert wird.

Die technische Dokumentation kann aus folgenden Inhalten bestehen:
1. Deckblatt

e Titel der Dokumentation, Verfasser der Dokumentation, Name des Betriebes (der
Organisation, Schule), Erstellungsdatum, ansprechendes Layout

2. Inhaltsangabe

e Numerische Gliederung, Uberschrift eines jeden Gliederungspunktes, Seitenangabe
(Deckblatt und Inhaltsangabe wird nicht nummeriert)

3. Einleitung

e Aufgabenstellung, Sinn und Zweck der zu dokumentierenden Arbeit, Vorgehensweise

4. Hauptteil
o |Ist der wesentliche Bestandteil der Dokumentation und besteht aus mehreren Unterpunkten

e Es werden technische Aspekte dokumentiert (Funktionsbeschreibungen, Schaltplane,
Skizzen, ...)

5. Zusammenfassung

e Schwierigkeiten bei der Umsetzung der Aufgabe; gut gelungene Elemente;
Verbesserungshinweise; Lernerfahrungen, ...

6. Quellennachweise

e Angabe aller verwendeten Informationsquellen: Fachbilcher, Tabellenbucher, Zeitschriften,
Internetquellen, Software, Normen, ...

e Quellangaben beinhalten: Autor, Titel, Verlag, Erscheinungsjahr, ...
7. Anhang

e Erganzende Quellen und Informationen: Grafiken, Bilder, Datenblatter, Schaltplane,
Programm, ...
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